
Der Taschenwegweiser …

… gibt Dir eine erste Übersicht darüber, was zu 
tun ist, wenn Du eine Ausbildung suchst und 
enthält nützliche Tipps, um Dir die Suche zu 
erleichtern. Die Seiten des Taschenwegweisers 
sind mit Symbolen gekennzeichnet. Im hinteren 
Teil des Wegweisers findest Du Internetadressen 
bzw. Anschriften, denen diese Symbole 
zugeordnet sind. Somit erhältst Du schnell einen 
Überblick, zu welchen Themen Du wo 
nachfragen kannst.

(PS: Zum einfacheren Lesen haben wir uns für die 
männliche Schreibform entschieden)

Die Ausbildungen beginnen in der Regel zum 
1. September eines jeden Jahres, einige beginnen 
bereits im Februar. Es gibt Ausbildungen, welche 
2, 3 oder 3,5 Jahre dauern. 
Wichtig ist, dass Du früh genug anfängst, Dich 
mit diesem Thema zu beschäftigen! 
(am besten schon ab der 7. bzw. 8. Klasse) 

Auch Deine eigene Motivation ist wichtig, um 
Deinen Wunsch-Ausbildungsplatz zu finden.

Tipp: Du solltest Dich schon ab Ende der 
9.Klasse als ausbildungsplatzsuchend bei der 
Berufsberatung der Agentur für Arbeit melden.

1. Deine berufliche Orientierung beginnt schon 

in der Schulzeit …

Nutze Dein Recht auf Beratung schon während 
Deiner Schulzeit!
Informationen rund um das Thema Berufswahl 
bekommst Du:
 in der Berufsberatung (Storkower Str. 120,      
 10407 Berlin, Tel: 01801 555 111)
 im BIZ Berufsinformationszentrum 
 (Königin-Elisabeth-Str. 49, 14059 Berlin)
 durch Berufswahltests, diese findest Du 
 auch im Internet
 auf Ausbildungsveranstaltungen, wie 
 Ausbildungsmessen und Ausbildungstagen
 in den Jugendberatungsstellen / Kompetenz-
 agentur Verbund Berlin-Pankow (in der  
 Danziger Str. 81, in der Neuen Schönholzer  
 Str. 33/34 und Berliner Allee 252-260)
 von Deinen Lehrern; frage dort nach dem  
 Berufsberater Deiner Schule und auch  
 nach schulischen Ausbildungsmöglich- 
 keiten 
 von Deinen Eltern, Freunden und Bekannten
 durch ein Praktikum oder einen Ferienjob
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2. Wenn Du schon Berufsideen hast  …

• sprich mit Deinem zuständigen Berater in 
 der Berufsberatung  (Storkower Str. 120,   
 10407 Berlin, Tel: 01801 555 111)
• wenn Du Deine Schulpflicht (10 Schulbe-  
 suchsjahre) schon erfüllt hast und Deine   
 Eltern ALG II (Hartz IV) beziehen, melde dich 
 im JobCenter Pankow in der Storkower Str. 133,  
 10407 Berlin ausbildungssuchend,
 Tel: 0180 100 30 950 6666
 suche im Internet nach Ausbildungs- 
 bzw. Arbeitsplätzen
 lies die Stellenanzeigen in den Berliner   
 Tageszeitungen, diese findest Du auch   
 im Internet 
 frage Deine Familie, Freunde und Bekannte
 frag auch bei Firmen, die Dich interessieren,  
 direkt nach (Initiativbewerbung)

3. Also schnell mal eben ’ne Bewerbung 

schreiben, oder?

Tipp: Nimm Dir auf jeden Fall Zeit dafür! 

In Deiner Bewerbung muss deutlich werden, 
warum Du gerade diesen Beruf erlernen 
möchtest. Die Bewerbung ist Deine Visitenkarte. 
Wenn sie unordentlich ist, denken die Leser, Du 
bist es auch. Bewerbungstipps und –vorlagen 
findest Du in vielen Büchern  und natürlich im 
Internet. 
Wenn Du Dir nicht sicher bist, ob Deine 
Bewerbung so ok ist, gib’ sie Deinen Eltern oder 
Freunden zum Lesen.
Du kannst Deine Bewerbung übrigens auch bei 
verschiedenen Jugendeinrichtungen hier im 
Bezirk schreiben und ausdrucken. Frag doch 
einfach mal nach …

 bei den Mitarbeitern der Kompetenzagentur  
 Verbund Berlin-Pankow 
 (in der Danziger Str. 81, in der Neuen  
 Schönholzer Str. 33/34 und Berliner Allee  
 252-260)
 oder in Deinem Jugendclub  

4. Du wirst zu einem Vorstellungsgespräch 

und/oder Einstellungstest eingeladen, dann ...

 informiere Dich vorher über die  
 Ausbildungs- bzw. Arbeitsstelle

 überlege, warum Du dort tätig werden  
 möchtest

 kenne den genauen Weg und komme  
 NICHT  zu spät!

 achte auf Dein Äußeres, denn der erste  
 Eindruck kann entscheidend sein!
 
 nimm vorher keinen Alkohol und keine  
 Drogen zu Dir

 übe für den Einstellungstest, vor allem 
 wenn Deine Schulzeit schon länger 
 vorbei ist

Hinweise und Unterstützung erhältst Du:

 bei den Mitarbeitern der Kompetenzagentur  
 Verbund Berlin-Pankow (in der Danziger  
 Str. 81, in der Neuen Schönholzer Str. 33-34  
 und Berliner Allee 252-260)
• bei Eltern, Freunden, Bekannten und Lehrern 
 im Wegweiser Ausbildung Pankow, als  
 download unter    
 www.ausbildungsoffensive-pankow.de 
 im Internet unter dem Stichwort 
 „Bewerbung und Einstellungstest“

Tipp: Folgende Unterlagen solltest Du immer 
griffbereit haben: Personalausweis, Chipkarte 
Deiner Krankenkasse, Lohnsteuerkarte und den 
Sozialversicherungsausweis



9. Jugendberatungsstellen in Prenzlauer Berg

Kompetenzagentur Verbund Berlin-Pankow

Danziger Str. 81, 10405 Berlin
Anne Kathryn Bathe Tel: 902 95 36 59
Melanie Struck  Tel: 400 389 62

Sprechzeiten:
dienstags von 9.00 bis 12.00 Uhr 

donnerstags von 15.00 bis 18.00 Uhr 
und nach Vereinbarung

weitere Projekte in der Danziger Str. 81:

CareSeite, ajb e. V.

Beratung zur beruflichen Orientierung,
Jobvermittlung und Rechtsberatung
Tel: 428 61 20
www.careseite.de
www.jobboerse-berlin.de 

Termine nach Vereinbarung

Jobteam, Gangway e. V.

Mobile berufliche Jugendberatung
Tel: 470 336 64 oder Tel./ Fax: 470 336 65
www.jobteam-berlin.de  

donnerstags von 15.00 bis 18.00 Uhr
und nach Vereinbarung

8. Auswahl von Internetseiten mit vielen Tipps zu 

Ausbildung oder Job: 

 www.arbeitsagentur.de

 www.berufenet.de

 www.aubi-plus.de

 www.wege-zum-beruf.de

 www.oberstufenzentrum.de

 www.fvaj.de

 www.jobteam-berlin.de

 www.medienstarter.de

 www.jugendnetz-berlin.de

 www.pro-fsj.de 

 www.jao-fsj.de

 www.vjf.de 

 www.wege-ins-ausland.org

Im Wegweiser Ausbildung Pankow findest Du noch 
mehr Internetadressen zu Ausbildung und Beruf, den 
Du in vielen Jugendeinrichtungen hier im Bezirk 
kostenlos erhältst oder als PDF-Datei;  
download unter
www.ausbildungsoffensive-pankow.de

5. Wenn Du noch keinen Ausbildungsplatz 

gefunden hast oder Dich noch ausprobieren 

möchtest …

… dann gibt es verschiedene Möglichkeiten:

• Angebote für die Berufsorientierung oder  
 Berufsvorbereitung durch die Berufsberatung  
 oder das JobCenter Pankow
• Freiwilligendienste, z.B. Freiwilliges Soziales,  
 Ökologisches oder Kulturelles Jahr; auch als  
 Einsatz im Ausland
• Zivildienst / Bundeswehr
• AuPair
• Praktikum

Tipp: Pankower Jugendeinrichtungen bieten 
Projekte zur Berufsorientierung an, zum Beispiel 
„Berufe zum Ausprobieren“.
Frag doch einfach mal nach …

Infos bekommst Du:

 bei den Mitarbeitern der Kompetenzagentur  
 Verbund Berlin-Pankow 
 (in der Danziger Str. 81, in der Neuen 
 Schönholzer Str. 31 und Berliner Allee 252-260)
 im Wegweiser Ausbildung Pankow

 Im Wegweiser Ausbildung Pankow findest 
 Du ab Seite 27 noch mehr nützliche  
 Internetadressen zu Ausbildung und Beruf,  
 den Du in vielen Jugendeinrichtungen hier  
 im Bezirk kostenlos erhältst oder als  
 PDF-Datei; 

 download unter    
 www.ausbildungsoffensive-pankow.de

6. Was Du zum Thema Geld wissen solltest …

Bis zum 25. Lebensjahr hast Du (bzw. Deine 
Eltern) unter folgenden Bedingungen Anspruch 
auf Kindergeld, wenn Du:

 bei der Berufsberatung ausbildungsplatzsu-
chend gemeldet bist

 bzw. Du Deine Bemühungen um einen 
Ausbildungsplatz durch Vorlage entspre-
chender Unterlagen (z.B. Absagen auf 
Bewerbungen) nachweisen kannst

noch zur Schule gehst

bereits in einer Ausbildung bist

Wenn Du finanzielle Unterstützung für die 
Erstellung von Bewerbungsunterlagen 
benötigst, frage bei der Berufsberatung oder 
dem JobCenter nach. 
Mehr Informationen zum Thema Geld und 
Ausbildung und zu Anträgen findest Du auch im 
Wegweiser Ausbildung Pankow.

7. Du hast das Gefühl, alles läuft schief und Du 

kommst alleine nicht mehr weiter …

 Du bist mit Deiner Ausbildungssituation 
unzufrieden

 Du hast Deine Ausbildung bereits abgebrochen
 im Moment hast Du ganz andere Sorgen, als 
Dich um eine Ausbildung zu kümmern …

Unterstützung erhältst Du in den Jugendbera-
tungsstellen der Kompetenzagentur Verbund 
Berlin-Pankow und bei: 

CareSeite, ajb e.V. mit Rechtsberatung
in der Danziger Str. 81 

Jobteam, Gangway e. V. 
in der Danziger Str. 81 und in der 
Neuen Schönholzer Str. 35

Arbeit & Bildung e. V. 
Berliner Allee 252-260

BerTa, Albatros e. V. (nur für Mädchen) 
Karower Str. 6 (Buch)

Jugendberatungsstellen in Weißensee

Kompetenzagentur Verbund Berlin-Pankow

Berliner Allee 252-260, 13088 Berlin
im Rathaus Weißensee, Zugang über den Hof 
(linker Aufgang) im 3. OG
Jens-Michael Schau  Tel: 90295 73 73

Sprechzeiten:
dienstags von 9.00 bis 12.00 Uhr

donnerstags von 15.00 bis 18.00 Uhr
und nach Vereinbarung

weiteres Projekt in der Berliner Allee 252-260:

Arbeit & Bildung e. V. 

Schnittstellenberatung zur beruflichen 
Perspektive
Sonja Harnoth Tel: 90295 71 02

Sprechzeiten:
dienstags von 9.00 bis 12.00 Uhr

donnerstags von 15.00 bis 18.00 Uhr
und nach Vereinbarung

Jugendschuldnerberatung der Caritas

Tel:  90295 36 13  
donnerstags von 16.00 bis 18.00 Uhr

www.im-kiez.de
Online-Chat der Caritas Schuldnerberatung



10. Adressen der Agentur für Arbeit  und des 

JobCenters für den Bezirk Pankow

Agentur für Arbeit Berlin Nord
Königin-Elisabeth-Str. 49
14059 Berlin

www.arbeitsagentur.de

E-Mail: pankow@arbeitsagentur.de

für alle Anfragen von Jugendlichen
unter 25 Jahren (U25)
Tel: 01801 555 111

für alle anderen Anfragen zu 
Leistungs- und Vermittlungsanliegen (Ü25)
Tel: 01801 555 111

Mo, Di, Mi 8.00 bis 13.00 Uhr
Do   8.00 bis 18.00 Uhr

Berufsberatung 
Storkower Str. 120
10409 Berlin
Tel: 01801 555 111

Mo, Di, Mi 8.00 bis 13.00 Uhr
Do  8.00 bis 18.00 Uhr

Jugendberatungsstellen in Pankow

Kompetenzagentur Verbund Berlin-Pankow

Neue Schönholzer Str. 33-34, 13187 Berlin
Petra Schobert  Tel: 90295 27 84 
Hannelore Fahland-Büttner  Tel: 90295-27 82
Jana Brinkmann Tel: 48 62 07 84
Monika Dittrich Tel: 48 62 08 48
   Sprechzeiten:
    dienstags von 9.00 bis 12.00 Uhr
    donnerstags von 15.00 bis 18.00 Uhr
   und nach Vereinbarung

weiteres Projekt in der Neuen Schönholzer Str. 35:

Jobteam, Gangway e.V.

Mobile berufliche Jugendberatung
Raum 162, Tel: 90295 27 91
www.jobteam-berlin.de  

dienstags von 15.00 bis 18.00 Uhr
  und nach Vereinbarung

BerTa, Albatros e.V.  

Berufsorientierende Beratung für Mädchen 
und junge Frauen
Karower Str. 6 , 13125 Berlin-Buch
Tel: 941 141 56

BIZ Berufsinformationszentrum
Königin-Elisabeth Str. 49
14059 Berlin 
Tel: 01801 555 111

Mi, Di, Mi 8.00 bis 16.00 Uhr
Do  8.00 bis 18.00 Uhr
Fr   8.00 bis 13.00 Uhr

Familienkasse
Charlottenstr.  90
10969 Berlin
Tel: 01801 555 111

Mo, Di, Fr  8.00 bis 13.00 Uhr 
Do  8.00 bis 18.00 Uhr

JobCenter Pankow
Storkower Str. 133
10409 Berlin
Tel: 0180 100 30 950 6666

Mo, Di, Fr 8.00 bis 13.00 Uhr
Do  8.00 bis 13.00 Uhr
   13.00 bis 18.00 Uhr nur für Berufstätige
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