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Bekanntmachung

der Neufassung des Dritten Gesetzes zur Reform der Berliner
Verwalfung (Verwaltungsreform-Grundsiitze-Gesetz - VGG)

Auf Grund des Artikels VI des Vierten Gesetzes zur Reform der
Berliner Verwaltung (4. Verwaltungsreformgesetz — 4. VerwRef()
vom 3. November 2005 (GVBI. S. 686) wird nachstehend das Verwal-
tungsreform-Grundsitze-Gesetz vom 17. Mai 1999 (GVBI. S8, 171)

des Artikels X1 des Gesetzes zur Anderung dienstrechtlicher und
haushaltsrechtlicher Vorschriften vom 22. Juli 1999 (GVBI. 5. 4232),

des Artikels XIIT des Zustindigkeitsneuordnungsgesetzes voml 18,

des Artikels I des Vierten Gesetzes zur Reform der Berliner Verwal-

in der vom 16. November 2005 an geltenden Fassung bekannt ge-

Senatsverwaltung fiir Inneres

Dr. Kérting

Drities Gesetz

zur Reformt der Berliner Verwaltung
{Verwaltungsreform-Grundsiitze-Gesetz - VGG)

in der Fassung vom 21. Dezember 2005

Abschnift
Grundsitze

§1
Zweck

{1) Die Organisation der Berliner Verwaltung ist den Verénderun-
gen gesellschaftticher und wirtschaftlicher Rahmenbedingungen
und den fortschreitenden verwaltungswissenschaftlichen und be-
triebswirischaftlichen Erkenntnissen anzupassen und fortwihrend
weiterzuentwickeln; dabei sind entscheidende Priamissen die Ent-
wicklung zur Dienstleistungsverwaltung, die Kostentransparenz,
die Ziel- und Wirkungsorientierung, einschlieBlich Gender Main-
streamting, die interkulturelle Offnung sowic die dezentrale Fach-
und Ressourcenverantwortung,

(2) Dieses Gesetz regelt durch seine Organisationsgrundsitze die
Finheitlichkeit der reformierten Berliner Verwaltung hinsichilich ib-
rer Biirgerorientierung, einschlieBlich der Ausrichtung auf die be-
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Berichte

Inkraftireten

sonderen Belange der Wirtschaft, ihrer Filhming und Steverung und
ihres Personalmanagements. Dem Rechnungshof, dem Beauftragten
fiir Datenschutz und Informationsfreiheit sowie der Verwaltung des
Abgeordnetenhauses ist die Moglichkeit einzurfiumen, sich iiber
ModernisierungsmaBnahmen des Senats zu informieren und ifire
Verfahrensabldufe daran zu orientieren.

§2
Binnenstruktur

(1) Die Behdrden und nicht rechtsfihigen Anstalten der Berliner
Verwaltung (,.Behorden” im Sinne dieses Gesetzes) gliedern sich ve-
gelmiBig in die Leitung der Behdirde, in Abteilungen, Amter oder
entsprechende Einheiten, in eine oder mehrere Serviceeinheiten und
in den Steverungsdienst. Die Leistungs- und Verantwortungszentren
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werden in den Senatsverwaltungen und der Senatskanzlei als Abtei-
lung, in den Bezirksdmtern als Amter bezeichnet.

(2) Die Abteilungen und Amter werden grundsitzlich als Leis-
tungs- und Verantwortungszentren organisiert. In den Leistungs- und
Verantwortangszentren werden mit dem Ziel-einer dezentralen Fach-
undd Ressourcenverantwortung zusammengehidrende oder mehrere
kleine Aufgabenberciche mit dem Ziel einer ganzheitlichen Aufga-
benwahmehmung gebiindelt. Thnen werden die personellen und
sichlichen Mittel zur Aufgabenerfiillung zugeordnet; sie sind fiir ib-
re Arbeitsergebnisse und den wirksamen und wirtschaftlichen Ein-
satz der Mittel verantwortlich. Einzelheiten zur Aufgabenerfiillung
und zu Umfang und Art der personellen und sichlichen Mittel wer-
den in Zielvereinbarungen zwischen der Behirdenieitung und den
Leistungs- und Verantwortungszentren festgelegt. Die Leistungs-
und Verantwortungszentren werden an den positiven und negativen
Ergebnissen ihres Handelns und Wirtschaftens beteiligt.

(3) Die Serviceeinheit oder die Serviceeinheiten erfiillen im Auf-
trag von Leistungs- und Verantwortungszentren, anderen Organisa-
tionseinheiten oder der Behdrdenleitung Aufgaben des inmeren
Dienstbetriebs. Die Aufgaben aus den Bereichen Haushalt und Stel-
lenwirtschaft sind in einer Serviceeinheit Finanzen zusammenge-
fasst. Uber die Leistungen, die Serviceeinheiten erbringen sollen,
und fiber die dafiir einzusetzenden Mittel werden Servicevereinba-
rungen zwischen den Serviceeinheiten und der Behdérdenleitung
oder den beauftragenden Organisationseinheiten geschlossen. Ab-
satz 2 Satz 3 pilt entsprechend. Serviceeinheiten kénnen unter Auf-
rechterhattung der funktionalen Trennung organisatorisch zusam-
mengelegt werden. In Ausnahmefillen kénnen Serviceeinheiten an-
deren Verwaltungseinheiten organisatorisch zugeordnet oder als Ser-
viceabteilung eingerichtet werden.

(4) Der Steverungsdienst berft und unterstiitzt die Behdrdenlei-
tuitg nach Maflgabe einer mit ihr abgeschlossenen Zielvereinbarung,
Er beriit und unterstiitzt auferdem die Leistungs- und Verantwor-
tmgszentren sowie die Servicecinheiten bei der Erarbeifung von
Zielvereinbarungen und nimml seine Aufgaben wahr, indem er ins-
besondere die Erfiillung der Zielvereinbarungen begleitet und bei
Abweichungen von festgelegten Leistungs- und Finanzziclen in Ab-
stimmung mit den Leistungs- und Verantwortungszentren Vorschli-
ge erarbeitet. Er bedient sich betriebswirtschaftlicher Steverungsin-
strumente, auch fiir Leistungsvergleiche und ihre Ergebnisse. Sofern
der Einsatz eines eigenen Steuerungsdienstes in einer Behorde auf
Grund ilrer strukturellen Besonderheit nichit wirtschaftlich ist, kann
die Behdirdenleitung von der Einrichtung eciner selbstandigen Orga-
nisationseinheit absehen urd die Steverungsaufgaben einer anderen
Organisationseinheit iibertragen. Steverungsdienste oder bei Uber-
tragung auf cine anders Organisationseinheit diejenigen, die die
Steverungsaonfgaben wahmehmen, sind der Behdrdenleitung unmit-
telbar unterstellt.

(5) Der Leistungsstand der Organisationseinheiten wird mindes-
tens jihrlich in einem Vergleich der in den Ziel- oder Serviceverein-
barungen fesigelegten qualitativen und quantitativen Leistungs- und
Finanzziele mit den erreichten Ergebnissen und unter Beriicksichii-
gung der Leistungsvergleiche ermitteit. Eine Leistungsbeurteilung
findet auch statt, wenn noch keine Zielvereinbarung vorliegt.

§2a
Ziel- und Projektversinbarungen

(1) Zieivereinbarungen sind in allen Behiirden zwischen der Lei-
tung und den Organisationseinheiten abzuschliefien. Sie legen quali-
tative und quantitative Leistungsziele verbindlich fest. Sofern Fi-
nanzmittel zum Einsatz kommen, werden diese in den Zielvereinba-
rungen unter Bezugnahme aul die vereinbarten Ziele festgelegt.
Zielvereinbarungen bediiefen der Schriftform und sind fiir mindes-
tens ein Haushaltsjahy, hichstens fiir fiinf Jahre abzuschiieBen, Bei
einer mehr als einjdhrigen Geltungsdauer sind unter Beriicksichti-
aung des Haushaltsvorbehaltes fiir die Finanzmittelzuweisungen
Jahresbetrige festzulegen.

{2) Projektvereinbarungen vmfassen mindestens Festlegungen zu
qualitativen und quantitativen Leistungszielen, Finanzzielen und
einzuselzenden Mitteln. Sie sind zeitlich zu befristen.

§3
Biirgerorientierung

(1) Alle Behiirden richten ihre Organisation und die Art ihrer Leis-
tungserbringung im Rahmen des gesetzlichen Aufirags und der ge-
botenen Wirtschaftlichkeit an den Anforderungen der Leistungs-
emplinger auBerhalb der Berliner Verwaltung einschlieBlich der be-
sonderen Belange der Wirtschaft aus.

(2) In den leistungs- und Verantwortungszentren, die durch ihr
Leistungsspektrum geeignel sind, werden regelmiillig, mindestens
alle fiinf Jahre Befragungen der Adressaten ihres Verwaltungs-
handelns durchgefiihet (unter anderem Kundenbefragungen). Der
Rhythmus der Befragungen und die spezifische Fragestellung sind
im Rahmen von Zielvereinbarungen auf das Leistungsspektrum der
jeweiligen Organisationseinheit abzustimmen. Die Ergebnisse und
ein daraus entwickelter Mafinahmenplan werden in geeigneter Weise
bekannt gegeben. Die Adressaten werden auf die Freiwilligkeit und
die Moglichkeit der anonymen Beantwortung hingewiesen.

(3) Von den nach diesem Gesetz und dem Bezirksverwaltungs-
gesetz vorgegebenen Organisationsregelungen, insbesondere zur
Gliederung der Behérden, kann zur Erprobung iibergreifender biirger-
orientierter Leistungserbringungen abgewichen werden, wenn die
einheitliche und gebiindelte Aufgabenwahrnehmung bei rusammen-
hingenden Lebenssachverhalten oder die Grundsitze der Wit
schaftlichkeit dies erfordern.

{4) Die Offnungs- und Sprechzeiten aller publikumsrelevanten
Dienststeilen und Biirgerdmter werden unter Beachtung der Wirt-
schaftlichkeit flexibel an den Bediirfnissen der Adressaten ausge-
richtet. Der Senat regelt unter Beachtung der in Satz 1 genannten
Vorgaben Mindestdffnungszeiten durch Rechtsverordnung. Die Or-
ganisation in Behdrden mit uamittelbarem Dienst fiir den Biirger
wird so eingerichtet, dass in den Sprechstunden Dienstleistungen
méglichst abschlieBend erbracht werden. Ist dies nicht mdglich, so
wird innerhalb einer Woche mitgeteilt, wer die Bearbeitung iiher-
nommen hat und welche Bearbeitungszeit zu erwarten ist, Mindes-
tens in einem in Berlin zentral gelegenen Biirgeramt werden am
Sonnabend (ffnungs- und Sprechzeiten von 9 bis 14 Uhr eingerich-
tet, Das fiir die Offnungs- und Sprechzeiten an den Sennabenden er-
forderliche Personal wird von allen Bezirken im regelmifiigen
Wechse] bereitgestellt, soweit sie nicht selbst entsprechende Off-
nungs- und Sprechzeiten anbieten.

§4
Wetlbewerb

(1) Behérden unterziehen sich hinsichtlich Qualitit und Kosten ik-
rer vergleichbaren Leistungen mindestens jihrlichen Vergleichen in-
nerhalb und auferhalb der Berliner Verwaltung. Die Ergebnisse wer-
den in den Zielvereinbarungen und den Servicevereinbarungen zur
qualitativen und wirtschaftlichen Optimicrung der Leistungen be-
riicksichiigt.

(2) Leistungs- und Verantwortungszentren einer Behorde kinnen
sich unter Berlicksichtigung der Ergebnisse der Kosten- und Leis-
tungsrechnung und bei Zustimmung der beteiligten Behérdenleitun-
gen der Serviceeinheit einer anderen Behérde bedienen. Sofern Auf-
gaben von Serviceeinheiten einer anderen Behéirde walrgenommen
werden, haben dic auftraggebenden Organisationseinheiten die Be-
fugais zu fachlichen Vorgaben. Untersagt die Behdrdenleitung die
Inanspruchnahme der Serviceeinbeit einer anderen Beh&rde, so
gleicht sie finanzielle Nachteile in den Zielvereinbarungen intern aus
der der Behéirde zur Verfiigung stelienden Globalsunume aus,

§5
TFihrungsaufgaben mit Lrgebnisverantworlung
(1) Filhrungsavfgaben mit Ergebnisverantwortung im Sinne die-
ses Gesetzes sind
1. inden Senatsverwaltungen: die leitung einer Abteilung als Leis-

tungs- urd Verantwortungszentrum und die Leitung einer selb-
stindigen Serviceeinheit,

2. in nachgeordneten Behorden der Hauptverwaltung: die Leitung
der Behorde, die Leitung eincr Abteilung als Leistungs- und Ver-



12 Gesetz- und Verordnungsblatt fiir Berlin

62. Jahrgang Nr.1 14. Januar 2006

antwortungszentrum und die Leitung einer selbstindigen Service-
einheit,

3. in den Bezirksverwaltungen: die Leitung eines Amies oder einer
nicht rechtsfdhigen Anstalt als Leistungs- und Verantwortungs-
zentrum und die Leitung einer selbstdndigen Serviceeinheit,

(2) Fihrungskrifte, die Fihrungsaufgabén mit Ergebnisverant-
wortung wahrnehmen, entscheiden im Rahmen der fiir ihre Organi-
sationseinheit geltenden Ziel- oder Servicevereinbarungen eigen-
stindig tiber die fachliche Leistungserbringung und den Einsatz der
dafiir zur Verfligung stehenden personellen und siichlichen Mittel.
Sie sind fiir die Erfiillung der Aufgaben und die Qualitit und Wirt-
schaftlichkeit der Arbeitsergebnisse ihrer Organisationseinheit ver-
antwortlich. Die Zustiindigkeit und Verantwortlichkeit der Leitung
von Senats- und Bezirksverwaltungen bieiben unberéihrt.

(3) Fithrungsaufgaben mit Ergebnisverantwortung und die Lei-
tung des Steverungsdienstes werden zunfchst beftristet libertragen.
Die Gestaltung der persinlichen Rechtsstellung richtet sich nach Be-
amten- oder Arbeitsrecht.

§6
Personalmanagement

(1) Alle Behérden bedienen sich einer Personalplanung. Sie unter-
stéitzt die bedarfs-, anforderungs- und eignungsgerechte Beschiifti-
gung des Personals und eine gezielte Personalentwicklung,

{2) Ein Instrument gezielter Personalentwicklung ist der geplante
Wechsel auf verschiedene, gleichwertige Aufgabengebiete (Rota-
tion), Er findet grundsétzlich alle fiinf bis zehn Jahre statt. Rotation
in mehreren Aufgabengebieten ist regelmifig Voraussetzung fiir die
Ubemagung von Flihrungsaufgaben mit Ergebnisverantwortung so-
wie fiir die Ubertragung der Leitung des Steuerungsdienstes.

(3) Die fiir den erfolgreichen Einsatz in einem Aufsabengebiet er-
forderlichen wesentlichen Fihigkeiten, Kenntnisse, Pertigkeiten und
sonstigen Eigenschaften, auch sozizle, interkulturelle und methodi-
sche Kompetenz, werden in einem Anforderungsprofil zusammen-
gefasst, Es bildet die Grundlage fiir die dienstliche Beurteilung, eine
Ausschreibung und das Auswahlverfahren nach Absatz 4.

(4) Die Auswahl bei Personalentscheidungen ist unter Zugrunde-
legung des beruflichen Werdegangs in geeigneten Auswahlverfahren
(Auswahlinterviews, strukturierten Auswahlgespriichen oder grup-
penbezogenen Auswahlverfahren) zu treffen und schliissig und
nachvollziehbar zu dokumentieren. Zu Auswahlverfahren fiir Fiih-
rungsaufgaben im Sinne von § 3 Abs. 1 soll auch eine fachkundige
Person hinzugezogen werden, die nicht in der auswihlenden Dienst-
stelle beschiiftigt ist.

(3) Die Beschiftigten jedes Beuneilungsbereiches werden regel-
méftig alle fiinf Jahre beurteils. Bei den Beurteilungen sind alle Leis-
tungsstufen der Bewertungsskala zu beriicksichtigen; die Zwischen-
bewertungen ,oberer Bereich' und ,unterer Bereich® sind zulissig.

(6) Mitarbeiterbefragungen und Mitarbeiter- und Vorgesetzienge-
spriiche sind regelm#Big, mindestens jedoch alle drei Jahre durchzu-
fiihren, wihrend des Zeitraumes der befristeten Ubertragung von
Fiihrungsaufgaben mit Ergebnisveraniwortung im Sinne von § 5
Abs. | mindestens jedes Jahr. Befrugungen der Beschiftiglen zum
Fihrungskriifteverhalten (Fiihrungskrifte-Feedback) finden mindes-
tens alle zwei Jahre statt, Fiilhrungskriftequalifizierungen sind regel-
miiflig, mindestens jedoch alle drei Jalire durchzufiihren.

(7) Fithrungskrifte sind verpflichtet, mindestens alle zwel Jahre in
Abstimmung mit der fiir Personalentwicklung zustindigen Stelle der
Behdrde an MaBnahmen zur Filhrungskriiftequalifizierung teilzu-
nehmen, insbesondere fiir das Feld der sozialen Kompetenz und des
Fiihrungsverhaltens.

{8) Das Personalmanagement beriicksichtigt die Belange der
Fravenforderung nach dem Landesgleichstellungsgesetz.

§7
Qualititsmanagemeni

Die Beharden betreiben ein systematisches und regeimiiBiges
Qualitiitsmanagement. Dieses beinhaltet mindestens Qualitiitsziele
und Qualitiitsindikatoren in den Ziel- oder Servicevereinbarungen.
Die nach § 3 Abs. 2 durchzufiihrenden Kundenbefragungen werden
auch im Innenverhéltnis der Berliner Verwaltung angewandt und
qualitativ ausgewertet. Die Ergebnisse von Kundenbeﬁamngen und
des Ideenmanagements werden in das Qualitdtsmanagement einbe-
zogen.

Abschnitt 11
A'nderung von Gesetzen

(§8 & bis 16 Anderungsvorsclrifien)

Abschnitt 111
Schlussvorschriften

§17
Funktionsbezeichnungen

Alle Funktionsbezeichnungen, die in diesem Gesefz in der miinn-
lichen Sprachform gebraucht werden, gelten auch in der entspre-
chenden weiblichen Sprachform.

§18
{aufgehoben)

§19
Neubekanntmachung des Bezirksverwaltungsgesetzes

Die Senatsverwaltung fiir Inneres wird ermiichtigt, das Bezirks-
verwaltungsgesetz in der vom 1. Januar 2001 an geltenden Neufas-
sung mit neuem Datum bekannt zu machen und dabei Unstimmig-
keiten des Wortlauts zu beseitigen.

§ 20
Berichte

Uher die Umsetzung dieses Gesetzes berichtet der Senat dem Ab-
geordnetenhaus jihrlich zum 31, Oktober nach Mafgabe eines vom
Abgeordnetenhaus bis zum 30, Juni vorzulegenden Fragen- und Pro-
blemkataslogs.

§21%)
Inkrafttreten

Dieses Gesetz tritt am Tage nach der Verkiindung im Gesetz-
und Verordnungsblatt fiir Berlin in Kraft. Die Vorschrifien der §§ 2
und 4 und die durch § 8 geinderten Vorschriften des Bezirksverwal-
tungsgesetzes sind spitesiens mit Beginn der 14. Wahlperiode des
Abgeordnetenhauses von Berlin anzuwenden, in den nach dem
Gebietsreformgesetz zusammengelegten Bezirken spiitestens zum
1. Januar 2001; die §§ 42b und 42 ¢ des Bezirksverwaltungsgesetzes
bleiben unberiihrt. Fiir die Polizeibehirde sind die §§ 2, 4 und 5 vom
1. Fanuar 2001 an anzuwenden.

* Die Vorschrift betriffi das Inkrafttreten des Gesetzes in der urspriinglichen Fas-
sung vom 17, Mai 1995,



